RDIFARTWIMOA OF4URE

Salvaguarda

Usvario: HERNANDEZ ROMERC JOANA.
Equi;:ié a Remplazar

Marca: DELL

Modelo: LATITUDE 3500

Serie: DXROJT2

Caorgador: CN-0MGINS-LOC00-94H-2D9C-A08

ADMWRK-320

Contrasefia; J220621*

‘Unidad: Fétima Luna

Numero de empleado: E988

Correo: j.hemandez@administrategia.com

Contrasefa de correo; MO*Y3~CSypd PxfRICP

Extension: 4155

Owncloud:

Especificaciones: NUEVQO,

Respaldo:

:Mdrcd: DELL

Modelo: LATITUDE 5530

Serie: 1X78983

Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BETP-A00
EAD.’\/W\/RK-320

Confrasefia: 1220621~

Unidad: Fétima Luna

Numero de empleado: E988

Correo: j.hemandez@administrategia.com

Contrasefia de correo! m0*Y3~CSypdPxfRICp

Extension: 6155

Owncloud:
AnyDesk:

» Carpeta de red para respaldo de informacién de este equipo es “ADMWRK-
320" y el usuario es responsable de guardar en ella la informacién de la

empresaq.

+ Respaldo de comreo se hace semanalmente por Owncloud.
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Nombre, firma vy fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Nombre del Usuario; HERNANDEZ ROMERO JOANA.
Fecha de recepcion: 09/01/2023.

1. La firmao tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computoy
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Software). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de I
reparacion del equipo.

2. Elusuario [Colaborador) es responsable del uso y resguarde del equipo que se le
enifrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 5530
Serie: 1XZ58983
Cargador: CN-0T8W34-DES00-272-BETP-AQ0

Programas instatados:Javas.121, FireFox, lobit Uninstafier, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Office.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenira NUEVO en perfecta condicion,
funcionando correctamente, sin golpes nirayones.

4. En caso de dafios fisicos, 16gicos (Programas) o robo del equipo, se deberd notificar a
departamento de sistemas y al deparfamento de RH por medio del correo electrénico o
bien, si se encuenira en Ias instalaciones de Administrategia deberd acudir de manera fisica
con los personas antes mencionadas.

En caso de que el dafo generara un costo, este deberd ser cubierto (Via nomina) por el
vsuario, duefo del equipo, una vez que el drea de sistemas haga el diagnostico una vez
realizado se estimara el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago
{en una sola exhibicion o se acordar con el calaborador el tiempo estimado para cubrir el
costo).
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Nombre, firma y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P, 06700



rl CHECK LIST EQUiPO DE COMPUTO
" GRUPO ADMINISTRATEGIA < ,

Nombre |  Puesto =i e Fecha ol{~7e

Tipo de Equipo L#,Lp _ Marca _DellC Modelo Lo\, }ﬂ £ S0 /N AXZERGS3
Marca del Cargador eIl S/N Cargadar A -BTE A -OEN0 ~ 1T < BETP- A0

Unidad de Negocio Bama L " Gerente | 7 5 R Lo No. Empleado £9 &g
Correo electrénico | I« 29 ¢ \ ~ADMWRK _ 220  Motivode Check List e )

Informacion de los dafios en el Equipo

Marque la casilla que describe la ubicacion del dario fisico en el equipo:

EQUIPO DANADO

=2
| O DR
Wl ]
&  SRITIIIFITFLIL % iF
®  ERET—TRREIREE
[ Teclado [] Bocinas [J Golpes No Enciende
Pantalla [ Ethernet [ Rayones No Carga i
] Mouse pad [] HDMI [] Mojado Bisagras Rotas
puertouse [ vGa O Estrellade I Faltan Tornillos
Zl equipo cuenta con:
[ o 1 [éElequipo tiene .| ¢El equipo sufrid
|Memora Rarm: 1 SRS 2 SGINENES restos de comida? derrame de liquidos?
i
DiscoDuro: 1 - 2440 2 17k ] Ao p87
N SsD = 3

Por favor incluya cualquier detalle relevante:
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Ingeniero: /_...;__ Usuario :
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PREPARAR EQUIPO DE COMPUTO ADMINISTRATEGIA

" GRUPO ADMINISTRATEGIA
m RECIEN FORMATEADO
v **Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel**

v Actualizar SO al 100% y Drivers (Dell command update, hp y dell Support a55|stant) _ '
- Habilitar y poner password al usuario Administrador \ oy © Perandey  Vomaro i
u Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo L —
v Modificar plan de energia> configuracion avanzada 200 Yy nunca _ ¥ = 372 oA

»— |Chromey Firefox 41 _ \ ¢ GF0233F 444
— Anydesk configurar contrasefia para acceso no vigilado.
>

v

V

Skype ‘.
CCleanery Defragler (Desactivar la desfragmentacion para SSD) q« ¥ <y \')Tu-\)f V.

Winrar

e tme AR Jm-!‘tlf\rrrvrt'—tfﬂ-{
Java 121 de 32 bits

Adobe Reader DC )r.\ \\\ N ’2‘!(» i({(jl.[ﬂ\ \.»\ Nl
\\ Roadkil’s Unstoppable Copier (gato) c—te med,«.su.}. =

AGREGAR NETFRAMEWORK 3.5 Y SMB1.0, AMBOS ESTAN EN LA MISMA SECJO
Conectar el equipo a WIFI

L Instalar Office y/o Activarlo con cuenta
Impresoras

EN DOMINIO

. Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
~— |Configurar para mejorar el rendimiento (Magia)
»" |Cliente OCS Inventory
Adobe Reader Portable (configurar para que no pida contrasefia)
W Carpeta Programas SAT

v [Configurar VPN L2TP

v~ |Quitar 1.39 de los DNS y credenciales de Administrador SISTEMAS T1
v |Links de Java
Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
v Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\admwrk-
v Instalar Zoom (ponerlo en espafiol)

SUA, MiAdminXML

poner a chrome como explorador predeterminado
v Agregar la Intranet a la pagina principal

Cliente de Correo y firma

‘- Owncloud para correo

v |Antivirus Bitdefender

v~ [instalary guardar archivo de Audit software

- Etiquetar con numero de serie y admwrk

Hacer salvaguarda — e

~ Documentar los datos del equipo en GLPI

INGENIERO: '“{'\-_,,\.-Hllmm ‘EEM\L'L\.,{ SISTEMAS TT
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NOTTRRT2IAMOA 09URD
Salvaguarda
Usuario: Joana Herndndez Romero.
Equipo a Remplazar Raad ' ' Equipo Nuevo
Marca: DELL Marca: DELL
Modelo: LATITUDE 3500 Modelo: LATITUDE 3500
Serie: DVROJT2 Serie: DXROJT2
Cargador: CN-0G6J41-CH600-943-0PKR-A07  Cargador: CN-OMGJIN9-LOC00-94H-2D9C-A08
ADMWRK-176 ADMWRK-320
Contrasefia: J192170* Contrasefia: J220621*
Unidad: FATIMA Unidad: FATIMA
Numero de empleado: E988 Numero de empleado: E988
Correo: j.hernandez@administrategia.com Correo: j.hernandez@administrategia.com

Contrasefia de correo: m0*Y3~CSypdPxfRICp Contrasefia de correo: m0*Y3~CSypdPxfR!Cp

Piso: 10 Piso:10

Extension: ----- Extension: ----

Owncloud: N/A Owncloud: j.hernandez@administrategia.com
Especificaciones:
Respaldo:

* Carpeta de respaldo en Este equipo, en la particién llamada “Respaldo ”

* Informacion que este en el disco duro, entregado por Administrategia

\l.( o ncCA&"? 1 {V\.’LLW&. @{\Cm; (o @ o E ~-OG - 20721

Nombre, firma y fecha.
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GAUPO ADMINISTRATEGIA S alvaguarda

Nombre del Usuario: Joana Hernandez Romero.
Fecha de recepcion: 28/06/2021.

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de computo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

1. El colaborador tiene la obligacién de mantener la integridad del equipo (Hardware y
Sofiware). Delo contrario se puede aplicar el cobro al colaborador del costo de la reparacion
del equipo.

2. El usuario (Colaborador) es responsable del uso y resguardo del equipo que se le entrega
con las siguientes caracteristicas.

Modelo: LATITUDE 3500
Serie: DXROJT2
Cargador: CN-OMGJIN9-LOC00-94H-2D9C-A08.

Programas instalados:Java8.121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inventory, Ccleaner

Defraggler,Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus, Owncloud y Olffice.

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuentra en perfecta condicion, funcionando
correctamente, sin golpes.

4. En caso de dafios fisicos, l16gicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar a
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o bien, si se
encuentra en las instalaciones de Administrategia debera acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafio generara un costo, este debera ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
duefio del equipo, una vez que el 4rea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara
el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (en una sola exhibicién o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el costo).
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Nombre, firma y fecha.
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PREPARAR EQUIPO DE COMPUTQ ADMINISTRATEGIA

E...EBUED ADMINISTRATEGIA |

RECIEN FORMATEADO

Sacar licencia de Office y documentar en formato de Excel

Actualizar SO al 100%

Actualizar Drivers (Dell command update, hp y dell Support assistant)
Habilitar y poner password al usuario Administrador

Particionar DD, 260 GB para Cy 690 para Respaldo

Modificar plan de energia alto rendimiento y configuracion avanzada 200 y nunca
Impresoras

Firefox 41

Chrome

Opera

CCleaner y Defragler

Winrar

Java 121 de 32 bits

Anydesk y Teamviewere, configurar contrasefia para acceso no vigilado. 82 37/
lobitUnistaller

Roadkil's Unstoppable Copier (gato)
Adobe Reader

il
AN

EN DOMINIO

Instalar Office

Direccionar carpetas de Escritorio, docu... a la unidad de Respaldo
Cliente OCS Inventory

Unidades de red de la unidad y H

Unidad de red de Escaner (S). Y 192.168.1.39\Unidad$\ad mwrk- B
Configurar VPN L2TP

Links de Java

Configurar Explorador para paginas de IDSE y SAT
Cliente de Correo y firma

SUA

MiAdminXML

Conectar el equipo a WIFI

Quitar 1.39 de los DNS

poner a chrome como explorador predeterminado
Agregar la Intranet a la pagina principal

Carpeta Programas SAT'

Etiquetar con numero de serie y admwrk

Cliente ESET

NJA - |Excluir la carpera objetos 3D en el Eset (para los activadores de office)
Hacer salvaguarda (3copias)

Meter la salvaguarda a la carpeta correspondiente (nuevo ingreso o cambio)
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INGENIERO:
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MITIARTERINGA QURR

Salvaguarda

Usuario: Joana Herndndez Romero

Modglo: Dell 3580 Modelo: Dell Latitud 3500
Serie: 8WBOGF2 ' Serie: DVROIT2

- Cargador: BWBOGF2 Cargador: DVROIT2
ADMWRK-176 “ T ADMWRK-176
Conlrasefia:J192170% '

-Contraseﬁa: J192170*

£988

Programas:

Especificaciones:

¢ No ticne acceso a instalar programas

Respaldo:
. Cafpeta de reé.paldo en Este equipo., en la particion llamada “Respaldo

+ Informacion que cste en el disco duro, entregado por Administrategia

o (-B L v ’\.\dl" ‘f\éﬁ/‘(& [ ()\Cgv\g_[o
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“Accpto de Conformidad

Nombre, firma vy fecha.

Calle Durango 263, Col, Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700




GRUPO ADMINISTRATEGH

Salvaguarda

Nombre del Usuario: Joana Hernandez Romero
Fecha de recepeion: 17 de Julio del 2019

1. La firma tiene la obligacién de proporcionar al colaborador un equipo de cémputo y
cargador del mismo para realizar de sus actividades.

I El colaborador tiene la obligacion de mantener la integridad del equipo (Hardware v
Software).

2. Elusuario es autorizado en la presentc {Colaborador) es responsable del uso y resguardo
del equipo que se le entrega con las siguientes caracteristicas.

Modelo: Dell Latitud 3500

No. de serie: DVROIT2
Serie del cargador: DVR0JT2
Programas instalados:Java8. 121, FireFox, lobit Uninstaller, Cliente Inven!my, Ccleaner

Defraggler, Adobe Reader, TeamViewer, AnyDesk, Chromer, Antivirus y Office

B T R

Caracteristicas a detalle del equipo: Se encuenira en perfecta condicion, JSuncionando
correctamente, sin golpes.y sin ra dura.s';-f(gqmpa nuevo).

4. En caso de dafios fisicos, l0gicos (Programas) o robo del equipo, se debera notificar ¢
departamento de sistemas y al departamento de RH por medio del correo electronico o bicn, si se
encuentra en fas instalaciones de Administrategia debera acudir de manera fisica con las personas
antes mencionadas.

En caso de que el dafic generara un costo, este debers ser cubierto (Via nomina) por el usuario,
dueiio del equipo, una vez que el 4rea de sistemas haga el diagnostico una vez realizado se estimara

el costo de reparacién de igual forma de evaluar la forma de pago (enr una sola exhibicidn o se
acordar con el colaborador el tiempo estimado para cubrir el cosio).

.ﬁ’ Q\om* e 2 (&mmm

Acepto de Conformidad |2 - ‘SU( o =79

Noﬁil‘iﬁ'e, ﬁrina y fecha.

Calle Durango 263, Col. Roma, Dcl. Cuauhtémoc, C.P. 06700
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Nombre { ]O(rna Hﬁ‘m(}nr -r, mero Puesto ;;
Equipo L(y{) \O\o

)
o,

CHECK LIST EQUIPO DE COMPUTO

Marca

Unidad de Negacio . . : v
S/N del cargador = L T .. i Marca del cargador -

Informacién de los dafios en ef Equipo

Marque 1a casilia que describe la ubicacion def danio fisico en ef equipo:

EQUIPO DARADO

@W -
%&l’eﬂ SN

&Can Sicak Phak

R i
,LLI

LfeleFHITTIE LT

1 Teclado [T Bacinas [] Golpes [ No Enciende
Pantalla O Ethernet [ Rayones ] No Carga

[} Mouse pad £ HDM!I [ Mejado [ Bisagras Rotas
C}Puertouss  [ClvGa O Estrellado L Faitan Tornillos

El equipo cuenta con:

M 3 Ram: ¢El Sistema
EMOra Ram: Operativo ha sido ¢El equipo huele a
o modificado? quemado?
Disco Durgr 7, . T s =

Por favor incluya cualquier detalle relevante
o oo bi@ ‘;&m‘;&&iﬁiﬁl&.ﬂ (‘BC‘SS‘?_}"J‘,’*& {}\JU\Q_MC‘«/\.

Os/0Y J2p2E

ingeniero:




ORDEN DE SERVICIO ~=8SI1C

COMERCIALIZACIGN ¥ 4% %vITI00

Orden (DPS) 428448330 Fecha 4/4/2022 Hora Llegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURCING SC Contacto  Gonzaio Velasco. Teléfono 526574345424 ¢
55 3300 7300
Mowil Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzale@gmail.cam

Direccién DURANGO 263 PISO 4 COL. ROMA
Delegacion cuauhtémocC.P. 06700
INFORMACION DEL EQUIPO
Modelo Latilude 3500 Tipo DPS LGD ProSupport NBD  4hr Window Service Tag DXROJTZ

Atendicd por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Warranty Dispalch, KEYBOARD AND MOUSE, , / Palm rest cracked DXROJT? Latitude 3500DEFER UNTIL2022-04-06T18:00:00-05:00The Deferred
time sent with this dispatch is not for scheduling purposes035: None Embedded SEV: Low#Prerequisites# - Cubreboca o mascarilia, identificacion,
llamar con anticipacién #lssue Summary / History# - Falla aclual: paim rest roto - Fallas antericres: ninguna #Instructions for Engineer# 1 - Reemplazar

palm res! que inciuye teclado y track pad 2 - Verificar que todas las teclas, track pad y puertos funcionen correctamente 3 - s reguiere asistencia
cantactar DSP

—— FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO
Lphimvs  F FL S A S1E57

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO
(ff /ﬂfﬂyyﬂ?d L it flEsr f— JECLATIO #FD Egmj,'ﬁa BS LA08ADD ADA

L QIVARID Y JF DEIA. FUAMEURKIDY OK - .

PARTES / PIEZAS

O DESINSTALADAS INSTALADAS

1. Z AL ﬁ/ﬁ'ﬁf- Serie No, 1. CORWV Serie No.  #Emror

Gula No Parte squivocada en caja D Parte dafada D Parte Incorrecta D Nuevo DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE

El Primer diagnastico / Reparacién solucions la falla s E/Nﬁ D Parte solicitada

DOA L__i WPB D DOSD DOSD

Causa

Técnico gue diagnostica Técnico del servicio JOSE LUIS ALVA GRAJALES Tech 1D, 449221

Entrega de eguipo probado frente al cliente 5 E"NE D f\ 7

Observacionss cliente E I




ORDEN DE SERVICIO =S$Si1C

COMEETILIZACIEN ¥ SUISes’

Orden (DPS) 424023377 Fecha 11/11/2021 Hora Liegada Hora Salida
INFORMACION DEL CLIENTE
Empresa ADMINISTRATEGIA OUTSOURGING SC Contacto  Jahir Gonzalo velasco Teléfono 526574345424 {
Movil Ciudad BUENAVISTA Email  jhairgonzalo@gmail.com
Direccién Calle de Durango no.263 edificio piso 8 C.P.
06700

INFORMACIGN DEL EQUIPO
Modelo  Latitude 3500 Tipo DPS SDU Next Business Day Service Tag DXROJT2

Atendié por parte del cliente

DIAGNOSTICO / INSTRUCCIONES

Falta en chasis (Palmrest) / 0S: None Embedded SEV: MediumDepartamenlo de Escalaciones: Favor de reemplazarel Palmrest del equipo, verificar
que quede funcional. Cualquier consulta adicional contactar con Luis Davis * luis_davis@dell.com : Deplo. de Escalaciones

_ FALLA ENCONTRADA / DIAGNOSTICO POR TECNICO
T—G ! \Lc.. '-1‘\501\ WA e s

PROCEDIMIENTO TECNICO REALIZADO

I r\e-cm\ 2o _cuwakate céke ’DG\LM‘ v\efadi‘ -F‘A ey & %Meo(u\
ral”4 ¥ T "

PARTES / PIEZAS
DESINSTALADAS INSTALADAS
1. Serie No. 1. CORWV Serie No. #Error
Guia No Parte equivocada en caja D Parte dafiada D Parte Incorrecta D Nueve DPS
SOLICITUD DE SEGUNDA PARTE
El Prirmer diagnostico / Reparacién sohucions ia falla 5i D No D Parte soiicilada
COA D WPB D DOSD DOSD
Causa
Tecnico que diagnostica Técnico del servicio JOSE LUIS ALVA GRAJALES TechiD 14224
Entrega de equipe probada frente al cliente Si D No D

Observaciones cliente

¢Cudl es su nivel de satisfgecion det servicio recibido? Muy Satisfecho D Satisfecho D Neutral D Insatisfecho L__I Muy Insatisfecho D

Represertante SIC - Fecha

[7/[[ 2Oz |

Aceptado por Cliente - Fecha




